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Abstrak— Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas website situs Program Studi
Sistem Informasi Universitas PGRI Madiun (atau berikutnya disebut Prodi SI UNIPMA)
berdasarkan metode IWebqual 4.0 yang terdiri dari 4 variabel yaitu kualitas kegunaan, informasi,
layanan interaksi dan kualitas secara keseluruhan. Populasi dalam penelitian ini adalahgseluruh
mahasiswa Prodi SI UNIPMA dimana jumlah sampel diambil sebanyak 21 responden. Analisis
Regresi Linear Berganda digunakan untuk menguji hubungan antara variabel dari Webqual 4.0
dengan kepuasan mahasiswa. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel yang
paling berpengaruh dalam kepuasan adalah kualitas informasi dengan nilai 14,131 dan yang
terkecil adalah variabel kualitas kegunaan dengan nilai 2.266. Maka dapat diperoleh
rekomendasi untuk website adalah peningkatan dimensi kegunaan website terhadap mahasiswa.

Kata Kunci—iualitas website, Webqual 4.0, regresi linear berganda.

Abstract— This research is aimed to know the quality of the website of Information System
Study Program of the University of PGRI Madiun (or hereinafter called Prodi SI UNIPMA)
based on Webqual 4.0 method consisting of 4 variables is usability quality, information, service
interaction and overall quality. Population in this research is all student of Prodi SI UNIPMA
where the munber of samples counted 21 respondents. Multiple Linear Regression Analysis to
test the relationship between variables of Webgual 4.0 and student satisfaction. From the results
of research can be concluded that the most influential variable in satisfaction is the quality
variable by using 2.266. Then can be obtained information for the website is increasing the
dimension of website usage to student.

Keywords - website quality, Webqual 4.0, multiple linear regression.

I. PENDAHULUAN

Pertumbuhan TIK yang demikian pesat menjadikan website sebagai bagian yang tidak

terpisahkan dari sebuah organisasi/Perguruan Tinggi dalam hal layanan bagi pengguna [1].




Penerapan teknologi pada institusi pendidikan kini hampir seluruhnya memiliki fasilitas internet
dan website sebagai salah satu bentuk pelayanan informasi kepada mahasiswa, dosen, alumni,
karyvawan dan bahkan masyarakat umum [2]. Website merupakan salah satu jenis
layanan/fasilitas yang disediakan oleh internet yang paling banyak digunakan disamping
layanan-layanan yang lainnya [3]. Website harus memiliki kualitas yang baik dari seg
informasi yang dimuat dan seberapa nyaman pengguna awam menggunakannya untuk
mencari informasi yang dibutuhkan. Oleh karena itu diperlukan analisa tentang faktor apa saja
yang mempengaruhi tingkat kualitas website[4]. Pada dasamya sebuah lembaga maupun
organisasi yang memanfaatkan teknologi informasi secara optimal yang dapat bertahan dalam
era global 1ni, karena lewat pemanfaatan teknologi informasi sebuah lembaga atau

organisasi dapat mengaskses informasi dengan cepat, tepat dan akurat [5].

Kepuasan (satisfaction) berasal dari bahasa latin yang artinya cukup baik, memadai dan facio

artinya melakukan atau membuat. Kepuasan bisa diartikan sebagai upaya pemenuhan sesuatu
atau membuat sesuatu memadai. Richard L. Oliver menyatakan bahwa semua orang mengetahui
apa itu kepuasan. Tetapi begitu diminta untuk mendefinisikannya, kelihatan tak seorangpun tahu
[G]n

WebQual merupakan salah satu metode atau teknik pengukuran kualitas website
berdasarkan persepsi pengguna [7]. Metode iniﬁlempakan pengembangan dari SERI'QUAL yang
banyak digunakan oleh peneliti sebelumnya. Terdapat beberapa versi dart model WebQual
dimana setiap versi digunakan dalam penelitian yang berbeda yang disesuaikan dengan
populasi dan kebutuhan penelitian yaitu sebagai berikut [8]:

1. WebQual 1.0 terdiri atas 4 variabel yaitu Usefitiness, Easy of Use, Entertainment,
dan Interaction. WebQual versi pertama ini kuat dalam dimensi kualitas Informasi,
tetapi lemah dalam Service Interaction.

2. WebQual 2.0 terbagi dalam 3 area yang berbeda yaitu Quality of Website, Quality of
Information, dan Quality of Service Interaction. Pada WebQual 2.0 dikembangkan
aspek interaksi dengan mengadopsi kualitas pelayanan.

3. WebQual 3.0 diuji mengidentifikasi 3 variabel atas kualitas website commerce yaitu
Usability, Information quality, dan Quality of Service Interaction.

4. WebQual 4.0 diperoleh dari pengembangan WebQual versi 1 sampai 3 dan juga
disesuaikan dan dikembangkan dan SERVQUAL. WebQual 4.0 terdiri dari 4 variabel
vaitu Usability, Information, Service Quality, dan Overall.




II. METODE PENELITIAN

Metode pengambilan data dalam penelitian ini dilakukan dengan beberapa cara yaitu:

1.

Observasi/pengamatan
Pengamatan dilakukan di Program Studi Sistem Informasi Universitas PGRI Madiun
dengan tujuan menganalisa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap Website Program Studi

yang sedang berjalan.

. Wawancara

Wawancara dilakukan pada beberapa pihak terkait yang merupakan sumber data untuk
menentukan variable sesuai dengan kebutuhan pengguna.Materi wawancara seputar

bidang akademik, dan beberapa pihak pengguna Website.

. Studi Literatur

Studi pustaka/studi literatur dalam penelitian ini menggunakan bahan-bahan yang
berkaitan dengan penelitian yang berasal dari jurnal-jurnal ilmiah, literatur-literatur,
internet serta publikasi-publikasi lain yang layak dijadikan sumber masukan untuk

penelitian

. Kuisioner

Kuisioner dibuat untuk melengkapi hasil evaluasi penggunaan Sistem Informasi.
Pernyataan pada kuisioner dibuat sesuai dengan standart Webqual 4.0 dengan bahasa
vang sederhana agar tidak membingungkan responden saat mengisi kuisioner.
Pengukuran kuisioner menggunakan metode Likert's. Kemudian dari data yang diperoleh
akan di analisis dengan menggunakan software SPSS (Statistical Product and Service

Solution).

Alat analisis yang dipakai adalah regresi linear. Analisis regresi adalah sebuah pendekatan

yang digunakan untuk mendefinisikan hubungan matematis antara variabel output/dependen (v)
dengan satu atau beberapa variabel input/independen (x). Hubungan matematis digunakan
sebagai suatu model regresi yang digunakan untuk meramalkan atau memprediksi nilai output
(y) berdasarkan nilai input (x) tertentu. Dengan analisis regresi, akan diketahui variabel
independen yang benar-benar signifikan memengaruhi variabel dependen dan dengan variabel
independen yang signifikan tadi dapat digunakan untuk memprediksi nilai variabel dependen
[9]. Software yang akan digunakan adalah SPSS 22. Model statistika linier untuk analisis

regresi linier berganda secara umum seperti persamaan berikut :

Y=a+ b1x1 +b2x2+ b3l’3+. - b,zx,, [1]
Keterangan :

Y" : Variabel dependen (variabel respon)




@ : Nilai konstanta

b :Nilai koefisien regresi

X1 : Variabel independen pertama
X2 : Varabel independen kedua
X3 : Variabel independen ketiga
Xn : Variabel independen ke-n

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

1.

Pengumpulan Data

Penelitian  dilaksanakan menggunakan teknik survey, dimana pengumpulan data
primer dilakukan melalui penyebaran daftar pertanyaan (kuesioner). Sampel yang
diambil sebanyak 21 responden di Program Studi Sistem Informasi Universitas PGRI
Madiun. Ukuran sampel ini melebihi dari sampling pada penelitian yang dilakukan
oleh Barnes dan Vidgen (2001) dalam mengukur kualitas website berita. Sampel dipilih
secara acak dari para mahasiswa dengan metode snowball sebagai pengguna terbanyak
dalam website Program Studi sistem informasi. Tingkat signifikansi dipilih 5%. Untuk
alasan efektivitas, didalam kuesioner tidak ditanyakan mengenai profil responden seperti
jenis kelamin, pendidikan, dan sebagainya, karena memang data tersebut tidak digunakan
dalam analisis. Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah empat
poin skala Likert. Pengguna akan diminta menilai website untuk kualitas masing - masing
menggunakan skala 1 (sangat tidak setuju). 2 (tidak setuju), 3(setuju), dan 4 (sangat
tidak setuju). Terlepas dari perdebatan apakah skala Likert memiliki jenis data ordinal
ataukah interval, dalam penelitian ini diasumsikan data yang diperoleh adalah berjenis
interval, sehingga dapat digunakan  untuk statistika parametrik seperti analisis

regresi linier berganda. Instrumen dari 4 variabel WebQual 4.0. pada tabel 1.

Tabel 1. Dimensi Kualitas Webqual 4.0

Category Webgual 4.0 Question

Usabitlity

1 1 find the site easy 1o leam lo operate

2 My interaction with the site is clear and understandable
5 I find the site easy to navigate

4 1 find the site easy to use

5 The site has an attractive appearance

6 The design is appropriate fo the type of site
7 The site conveys a sense of compeltency

8 The site creates a positive experience for me
Information Ouality

9 Provides accurate information

10 Provides believable information

11 Provides timely information

12 Provides relevant information

13 Provides easy to understand information

14 Provides information at the right level of detail




15 Presents the information in an appropriate_format

Interaction Quality

16 Has a good reputation

17 It feels safe to complete transactions

18 My personal information feels secure

19 Creates a sense of personalization

20 Conveys a sense of community

21 Makes it easy io 7 with the or

22 I feel confident that goods/services will be delivered as promised
Overall Impression

23 My overall view of this web-site

Sumber: Bames and Vidgen (2002) [10]
2. Pengujian Validitas dan Reabilitas

a. Pengujian Validitas
Untuk mengetahui apakah ada item dari pertanyaan tersebut yang tidak wvalid.
Cara in1 dilakukan dengan membandingkan nilai hasil kuesioner tingkat kepentingan
dan tingkat kepuasan pada nilai Corrected Item-Total dengan nilai r tabel. Nilai r
tabel pada tingkat signifikansi 0,05 dengan jumlah data = 26. maka didapat r tabel
sebesar 0.344. Dar1 analisis dapat dilihat bahwa semua ifem memiliki nilai corrected
item total di atas 0,344 sehingga untuk semua variabel tingkat kepentingan
dinyatakan valid.

b. Pengujian Realibilitas
Dari  output SPSS 22 dapat dilihat dari tabel 2 bahwa nilai cronbach alpha
menunjukkan angka yang berada di atas nilai cronbach alpha minimal yvaitu
sebesar 0,70 sehingga dapat dinyatakan bahwa semua pertanyaan untuk uji
kepuasan sudah reliabel.

Tabel 2. Hasil Uji Reabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
828

3. Haﬁ Analisis dengan Statistik Kuantitatif
a. Uji Korelasi
U korelasi digunakan untuk mencari keeratan hubungan antara kepuasan mahasiswa
terhadap website. Hipotesis dalam uji korelasi adalah sebagai berikut:
1) Hp ditolak apabila nilai Signi < Sigprb atal Iniung = Iubel, ada hubungan kepuasan
mahasiswa terhadap website Prodi SI UNIPMA.
2) H, diterima apabila nilai Sigu, > Sigpes atau Dijue < Twee, tidak ada hubungan
kepuasan mahasiswa terhadap website Prodi SI UNIPMA.




Untuk uji korelasi antara kepuasan mahasiswa terhadap website Prodi SI UNIPMA, vang
diolah dengan SPSS for windows v22.0, dengan hasil sebagaimana tabel 3. sebagai

berikut:
Tabel 3. Hasil Uji Korelasi

Model Summary
Model R R Square  |Adjusted R Square  |Std. Error of the Estimate
1 .999° .998 998 462
a. Predictors: (Constant), Overal x4, Information x2, Usabilitu xI, Interaction x.

Berdasarkan tabel 3, dapat dikatakan nilai ., sebesar 0,999 sedangkan rybq 0.344. Dilain
pihak nilai Sigpi sebesar 0,000 dan Sia“h sebesar 0,05. Hal 1 berarti nilai rpiwng = Tiabel
(0,999 = 0.344) atau Sigpit < Sigpeen (0.000 < 0,05). Dapat diartikan bahwa ada hubungan
antara kepuasan mahasiswa terhadap website Prodi SI UNIPMA.

Sedangkan apabila dilihat dari sumbangan sistem informasi terhadap kepuasan mahasiswa
yang dilihat dari besarnya R? atau R Square. adalah sebesar 0.998. Hal ini dapat diartikan
bahwa sumbangan 'ﬁlem informasi terhadap kepuasan mahasiswa sebesar 99.80%,
sedangkan yang 0,20 dipengaruhi oleh faktor lain.
b. Upn E/Un Fisher/Uj Keseluruhan
Uji Fisher digunakan un encari pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap website Prodi
SI UNIPMA. Hipotesis uji isher yang digunakan adalah sebagai berikut:
1) Ho ditolak bila nilai Fuinmg = Fube atau Siguic < Sigpob berarti ada pengaruh kepuasan
mahasiswa terhadap website Prodi ST UNIPMA.
2) Hoy diterima bila nilai Fhiung < Fiabel atau Signic > Sigpob berarti tidak ada pengaruh
pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap website Prodi SI UNIPMA.
hasil perhitungan dalam wji Fisher dapat dilihat pada tabel 4. sebagai berikut:
Tabel 4. Hasil Uji Fisher

ANOVA®
Model Sum of Squares \\Mean Square
Regression 3619.902 904.975 4.240E3  |.000°
Residual 5977 213
Total 3625.879

a. Predictors: (Constant), Overal x4, Information x2, Usabilitu x1, Interaction x3

b. Dependent Variable: ¥
Atas dasar tahel 3. dapat diketahui nilai Friwne sebesar 4.240E3 sedangkan nilai Fupe

sebesar 2.71. Dilain pihak nilai Sigy; sebesar 0,000 dan Sig,op ﬁ)esa.r 0,05. Hal ini berarti
bahwa nilai Friwng = Fupe (4.240E3 > 2.71) Sigpit < Sigpros (0,000 < 0,05). Hal ini dapat
dikatakan bahwa H, ditolak, artinya ada pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap website
Prodi ST UNIPMA.




¢. Uj Koefisien Regresi (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahlabeda pengaruh antara kepuasan mahasiswa terhadap
Website Prodi SI UNIPMA. Hipotesis yang digunakan dalam Uji t adalah sebagai
berikut:

1) H, ditolak bila nilai thiwee = tuva atau Sigyy < Sigpop berarti ada beda pengaruh
kepuasan mahasiswa terhadap website Prodi SI UNIPMA.

2) Ho diterima bila nilai fhimne < tuse atau Sigue > Sigpob  berarti tidak ada beda
pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap website Prodi ST UNIPMA.

diperoleh dalam uji t dapat dibuatkan tabel 5. sebagai berikut;

Tabel 5. Hasil Koefisien Regresi (Uji t)

Coefficients”
Standardized
pstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
nstant) 476 495 .960 345
whility x1 193 085 088 2266 |.031
rmation_x2 929 .066 317 4.131 |.000
raction x3 1.272 109 465 1.719  ].000
eral x4 719 .100 163 7.192 .000
a. Dependent Variable: Y

Dari tabel 5. di atas dalam koefisien regresi atau uji t diperoleh nilai tyiyne untuk :

1) thiwne untuk X, atau usability sebesar 2,266 sedangkan tune dengan Dk sebesar 32
adalah 2,037 dengan nilai Signi: sebesar 0,000 < Sigpy sebesar 0,05. Hal ini
berarti nilai thiwne = tuber (2,266 = 2,037) atau Sigpii < Sigprp (0,000 < 0,031). Darti
hasil wji t tersebut dapat dikatakan bahwa H, ditolak artinya terdapat beda
pengaruh kepuasan mahasiswa dalam wusability terhadap website Prodi SI
UNIPMA.

2) thune untuk X atau Information sebesar 14.131 sedangkan tu,a dengan Dk
sebesar 32 adalah 2,037dengan nilai Sigyy sebesar 0,000 < Sigye sebesar 0,05,
Hal ini berarti nilai thiwng = taner (14,131 = 2,037) atau Sigyit < Sigpob (0,000 <
0.031). Dari hasil uji t tersebut dapat dikatakan bahwa H, ditolak artinya terdapat
beda pengaruh kepuasan mahasiswa dalam information terhadap website Prodi SI
UNIPMA.




3)

4

thing untuk Xz atau Interaction sebesar 11,719 sedangkan tuee dengan Dk sebesar
32 adalah 2.,037dengan nilai Sigy; sebesar 0,000 < Sigp.on sebesar 0,05. Hal i
berarti nilal thiung = tube (11,719 = 2,037) atau Sigpit < Sigpas (0,000 < 0,031). Dari
hasil w1 t tersebut dapat dikatakan bahwa Hy ditolak artinya terdapat beda
pengaruh kepuasan mahasiswa dalam interaction terhadap website Prodi SI
UNIPMA.

thinme Untuk Xy atau overall impression sebesar 7,192 sedangkan tupe dengan Dk
sebesar 32 adalah 2,037dengan nilai Sigy sebesar 0,000 < Sig,w sebesar 0,05,
Hal ini berarti nilai thiwng = twse (7,192 = 2.037) atau Sigpi = Sigpe (0.000 =
0,031). Dar1 hasil uj1 t tersebut dapat dikatakan bahwa Ho ditolak artinya terdapat
beda pengaruh kepuasan mahasiswa dalam overal impression terhadap website
Prodi SI UNIPMA.

Lebih lanjut apabila dilihat dalam persamaan regresi diperoleh persamaan nilai

Y =0.476 +0,193X,+ 0,929X; +1,272X,+0,719X..

Dari persamaan garis regresi tersebut dapat dikatakan :

D

2)

3)

Jika kepuasan dalam Usability meningkat sebanyak 1%. kualitas website Prodi
ST UNIPMA akan meningkat pula sebesar 0,1931%, apabila faktor yang lainnya
dianggap Konstan.

Jika kepuasan dalam Information meningkat sebanyak 1%. kualitas website
Prodi SI UNIPMA akan meningkat pula sebesar 0,929%, apabila faktor yang
lainnya dianggap konstan.

Jika kepuasan dalam Interaction meningkat sebanyak 1%, kualitas website Prodi
ST UNIPMA akan meningkat pula sebesar 1,272%, apabila faktor vang lainnya
dianggap konstan.

Jika kepuasan dalam overall Impression meningkat sebanyak 1%, kualitas website Prodi SI

UNIPMA akan meningkat pula sebesar 0,719%, apabila faktor yang lainnya dianggap

konstan.

. Pembahasan Hasil Analisis Data

Atas hasil analisis data ternyata ternyata Fui diperoleh sebesar 4.240E3, sedangkan Fus

dengan taraf kepercayaan 95% dengan Df = 4 dan 28 diperoleh nilai 4.240E3 hal ini
berarti Fpit > Fun. (4.240E3 > 2.76). Oleh karena Fyi > Fuu, vang berarti H, ditolak dan Ha

diterima, keadaan ini dapat dinyatakan “Ada pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap

kualitas website Prodi ST UNIPMA.




Adanya pengaruh i ini disebabkan : bahwa kualitas website berpengaruh signifikan
pada Kepuasan Mahasiswa. Ini berarti bahwa semakin baik kualitas website yang
diberikan oleh website Prodi SI UNIPMA pada mahasiswa maka akan meningkatkan
citra lembaga di mata mahasiswa. Kualitas website Program Studi Sistem informasi di
Universitas PGRI Madiun tersebut meliputi kemudahan penggunaan website, kualitas

informasi, dan kualitas interaksi website terhadap mahasiswa.

Kesimpulan Pengujian Hipotesis

Atas dasar analisis data diperoleh hasil Fy sebesar 4.240E3, sedangkan Fi., dengan taraf
kepercayaan 95 % dengan Df = 4 dan 28 diperoleh nilai 4.240E3 hal in1 berarti Fuit > Fiab.,
(4.240E3 > 2,76). Oleh karena Fy; > Fup, berarti H,, ditolak dan H, diterima, artinya “Ada
pengaruh pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap kualitas website Program Studi Sistem
informasi di Universitas PGRI Madiun™, hal i1 berarti bahwa hipotesis yang telah

diajukan diterima.

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil analisis kepuasan mahasiswa terhadap kualitas website Prodi SI UNIPMA dengan

menggunakan metode WebQual diketahui bahwa variabel vang paling berpengaruh dalam

kepuasan adalah Information Quality dengan nilai 14,131. Dibawah Information Quality ada

interaction Quality dengan nilai 11,719. Selanjutnya Overall Impression dengan nilai 7,192 dan

yang terkecil Usability dengan nilai 2.266. Dilihat dari nilai yang terkecil adalah variabel

Usability, maka dapat diperoleh rekomendasi untuk website Program Studi Sistem informasi di

Universitas PGRI Madiun peningkatan Usability atau dimensi kegunaan Sistem Informasi

terhadap mahasiswa.
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